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LA LIVRAISON ET LA CLOTURE

Programme 
OPR (Opérations Préalables à la Réception), et 
circuit des diffusions des listes et des réserves 
Réception par les services publics (EDF, Eau, assai-
nissement, FT, câble, CPCU…) 
Document préalable à la convocation de la commis-
sion de sécurité – Diffusion, et temps impartis. 
Commission de sécurité (ERP (Etablissement Rece-
vant du Public)). 
Réception par le MO (Maîtrise d’Ouvrage) 
DAT  
Certificat de conformité 
Plans de récolement 
DOE (Dossier des Ouvrages Exécutés) 
DIUO (Dossier des Interventions Ultérieures sur 
Ouvrages) 
Dossier de maintenance et calendrier de formation 
du personnel. 
Dossier SSI 
Levées de réserves et les documents s’y rapportant 
Livraison et les documents s’y rapportant        
Quitus compte prorata 
Achèvement financier : DGD (Décompte Général 
Définitif) et mémoire de réclamations 
Parfait achèvement 
Archivage

OBJECTIFS 
Connaître les moments clés de la clôture d’une affaire et leurs enjeux 
Identifier les acteurs durant les différentes phases 
Identifier les risques pour pouvoir les maîtriser 
Savoir se placer pour mieux piloter, collaborer ou encadrer 
Connaître les différentes étapes de la levée de réserves à la livraison 
Maîtriser les cadres juridique, règlementaire, administratif et financier d’une livraison 
Savoir procéder au  transfert définitif de la chose vendue à l’acquéreur. 
Identifier et réunir toutes les conditions indispensables pour une livraison 

PUBLIC 
Toute personne concernée par la question de la clôture d’une affaire et qui désire en maîtriser les grandes 
phases, la documentation, les acteurs  et les obligations. 

METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES 
Des apports théoriques qui s’appuient sur des exercices et des documents professionnels rodés et utilisés 
au quotidien. 
Les sessions sont organisées pour un groupe restreint de stagiaires pour favoriser les échanges d’expé-
riences et laisser une place nécessaire aux questionnements individuels.

Tarifs 
Interentreprises : 
635 € HT 

Carte privilège* : 
de 603 € HT à 540 € HT 

Forfait repas : 22 € HT/j	
 
*Vous devenez Client Privilège 
automatiquement dès la 2ème 
participation 

DUREE : 1 jour 
Le 28 sept. 2011 
Le 25 nov. 2011 
Le 25 janv. 2012 
Le 21 mars 2012 
Le 06 juin 2012
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